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Por medio de la cual se expide el Reglamento y Cédigo de Etica de los Centros de
Conciliacién de los Consultorios Juridicos de las Facultades de Derecho de la Universidad
Militar Nueva Granada, Sedes Calle 100 y Campus Nueva Granada.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA,

En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial de las que le confieren la Constitucion
Politica en el articule 69, las Leyes 30 de 1992 articulo 28 y 805 de 2003 articulos | y 2; los
Acuerdos 13 de 2010 articulo 29 numeral 6, 23 de 20i2 y,

CONSIDERANDO

Que los Consultorios Juridicos de la Universidad Militar Nueva Granada fueron creados por
mandato del articule 30 del Decreto 196 de 1971,

Que los Consultorios Juridicos de las Facultades de Derecho de esta Unlversidad cuentan con
autorizaciones de funcionamiento, otorgadas asi: Para la Sede Calle 100, mediante Acuerdo
56 de 1981, expedido por el Honorable Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota y su
Centro de Conciliacion como una dependencia de este, debidamente autorizado mediante
Resclucién 2054 del 31 de octubre de 1991 expedida por el Ministerio de Justicia y su
adecuacién mediante la Resolucion (007 de! 24 de junio de 2004 expedida por el Ministerio
del Interior y de Justicia; y el Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho del Campus
Nueva Granada, mediante Resolucién 3259 del |6 de junio de 2014, expedida por el Consejo
Superior de la Judicatura, Sala Administrativa.

Que de conformidad con o establecido en el articulo |1 de la Ley 640 de 2001, las Facultades
de Derecho de las Universidades organizaran su propio Centro de Conciliacion,

Que teniendo en cuenta la norma antes mencionada el Centro de Conciliacidon de la Sede
Calle 100 se encuentra adscrito al Consultorio Juridico de la Universidad Militar Nueva
Granada y el de la Sede Campus esté adelantando el proceso de organizacion y se activara una
vez se apruebe su funcionamiento por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Que en virtud de lo establecido en el artfculo 13 de la Ley 640 de 2001 y el articule 7 del
Decreto 1829 de 2013, es obligacion de los Centros de Conciliacion de los Consultorios
Juridicos, establecer un reglamento que contenga: a) La estructura administrativa del Centro
de Conciliacién b) Las funciones del director ¢) Los requisitos que deben reunir los
Conciliadores, as/ como las causas para su exclusion de las tistas del Centro de Conciliacion, )
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d) E! procedimiento para la conformacién de las listas de Conciliadores, e} La forma de
designar Conciliadores de las listas f) Los mecanismos de informacion al publico en general,
sobre los tramites de Ceonciliacion g) Un codigo interno de ética al que deberan someterse
todos los Conciliadores inscritos en la lista oficial del Centro, que garantice la transparencia e
imparcialidad del servicio.

Que mediante las Resoluciones 2615 del 2012 y 140 de 2015, se establecieron las Estructuras
Académicas y Administrativas de las Facultades de Derecho Sedes Calle 100 y Campus
respectivamente, de la Universidad Militar Nueva Granada.

Que mediante Resolucidn 022 de 2005, se aprobo el Reglamento del Consultorio Juridico y
en el Capitulo IX y siguientes el del Centro de Conciliacién de la Universidad Militar Nueva
Granada. Que el Reglamento del Consultorio Juridico, fue debidamente actualizado mediante
Resoclucién 128 del 3 de febrero de 2015,

Que se hace necesario expedir y actualizar el Reglamento y Codigo de Etica de los Centros
de Conciliacion de los Consultorios Juridicos de la Facultad de Derecho de la Universidad
Militar Nueva Granada, para que esté en armonia con la normatividad antes citada, con el fin
de ajustario a las necesidades y condiciones actuales.

Que en mérito de las anteriores consideraciones, el Rector de la Universidad Militar Nueva
Granada,

RESUELVE:

Adoptar el Reglamento y Cédigo de Etica de los Centros de Conciliacidn de tos Consultorios
Juridicos de las Facultades de Derecho, Sedes Calle 100 y Campus, de la Universidad Militar
Nueva Granada, asi:

CAPITULO |
NATURALEZA Y OBJETIVOS

ARTICULOC |. DE LA NATURALEZA.

El Centro de Conciliacién se ha organizado como una dependencia autdonoma del Consultorio
juridico de la Universidad Militar Nueva Granada y fue autarizado su funcienamiente por el
Ministerio de justicia, mediante la Resolucidon 2054 del 31 de octubre de 1991 y su adecuacion
mediante la Resolucion 007 def 24 de junio de 2004.

ARTICULO 2. OBJETIVOS.
Son objetivos del Centro de Conciliacién del Consultoric Juridico:

a. Institucionalizar la Conciliacién mediante arreglos extrajudiciales en conflictos que de

acuerdo con la ley sean susceptibles de transaccion, desistimiento o Conciliacién.

b. Abanderar y posicionar la Conciiiacidn como mecanisma alternativo de solucidén de

conflictos.

¢. Formar profesionales y Conciliadores integros, que cumplan con excelencia la funcién social

que exige el ejercicio profesional del derecho.

d. Aportar a la comunidad Conciliadores capacitados para mediar entre las partes frente a la

solucion de un conflicto.

e. Fortalecer la conflanza que poseen los usuarios en el Centro de Conciliacién del

Consultorio |uridico. axt
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PARAGRAFO. Dicha actividad se llevara a cabo en forma gratuita a todas las persenas que
soliciten ef servicio, en las diferentes dreas del Derecho conforme a las competencias legales
existentes sobre el particular,

CAPITULO Il
MISION Y VISION

ARTICULO 3. MISION.

Et Centro de Conciliacion comeo parte del Consultoric Juridico se encarga de brindar un
servicio social a la comunidad con base en la aplicacién de la Conciliacidn como Mecanismo
Alternativo para la Solucion de Conflictos por parte de los estudiantes Conciliadores.

ARTICULO 4. VIiSION.
Implementar y posicionar la Conciliacién como Mecanisma Alternativo de Solucién de
Conflictos en los futures Abogados.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS

ARTICULO 5. PRINCIPIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIQ JURIDICO.

El Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico desarrollard sus funciones seglin los
sigulentes Principios, siempre y cuando le resulten aplicables:

a. Celeridad. Los protocolos de atencién del Centro deben garantizar que las actuaciones se
llevan & cabo sin dilacienes,

b. Idoneidad. Los Conciltadores deben estar capacitados en Mecanismo Alternativos de
Solucién de Conflictos.

c. Participaciéon. El Centro debe generar espacios de intervencién de la comunidad, para
entronizar en ella la cultura de fos Métodos Alternativos de Solucidn de Conflictos, con el
proposito de cambiar en los individuos que Ja integran las concepciones antagdnicas propias
del debate judicial y evitar el escalamiento de los conflictos en la sociedad.

d. Responsabilidad social. El Centro debe garantizar que sus servicios se ofrezcan de forma
gratuita o bajo condiciones preferenciales de acceso a personas de los estratos | y 2.

e. Gratuidad. Son gratuitos los trdmites que se celebren ante el Centro de Conciliacion del
Consultorio Juridico,

f. Autonomia de la voluntad de las partes. Todos los acuerdos construidos en el
tramite de Conciliacion extrajudicial en  derecho dependen directamente de las partes
involucradas en el conflicto, Los interesados gozan de la facultad de definir el Centre de
Conciliacién en donde se llevara a cabo la Conciliacion, elegir el Conciliader, y aceptar o no
las propuestas de arreglo en la Conciliacion.

g. Informalidad. Las actuaciones de los Conciliadores y del Centro de Conciliacién se
caracterizaran por el mfnimo formalismo. &
i
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CAPITULO IV
ORGANIZACION, FUNCIONES Y DEBERES

ARTICULO 6. ORGAMNIZACION ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA.
El Centro de Conciliacion contard con el siguiente personal administrativo:

Director General del Centro de Conciliacion.
Director de! Centro de Conciliacion.

Director Administrative del Consultorie Juridico,
Docentes Asesores.

Un Secretario.

Monitores y estudiantes Conciliadores Coordinadores.
Estudiantes Conciliadores.

Practicante de Psicelogia y/o Trabajo Social.

T Tme oo oR

ARTICULO 7. DEL DIRECTOR GENERAL DEL CENTRQ DE CONCILIACION.

El Director General del Centro de Conciliacidn serd el Director General del Consultorio
Juridico de la Universidad.

PARAGRAFO: El Director General del Centro de Conciliacion, deberd ser un abogado(a)
titulado(a), con experiencia en docencia universitaria o practica profesional en el campo del
Dereche no inferior a cinco (3) afos capacitado en Mecanismos Alternatives de Solucion de
Conflictos en una Entidad Avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho,

ARTICULO 8. FUNCIONES DEL DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE
CONCILIACION.

El Director General del Centro de Conciliacién le correspondera ejercer las siguientes
funciones:

a. Establecer las directrices y politicas para instituir los planes generales de funcionamiento
referentes al Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico.

b. Hacer seguimiento a la observancia de los términos y condiciones implementades para
cumplir las directrices y peliticas establecidas para el correcto funcionamiento del Centro de
Conciliacion del Consultorio Juridico.

¢. Velar por el cumplimiento de los objetivos y el reglamento del Centro de Conciliacion del
Consultorio juridico.

d. Organizar y dirigir el funcionamiento del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico.

e. Velar por la observancia de las normas organicas del Centro de Conciliacion del
Consultorio Juridico, asi como de las demds reglas que sobre actuaciones y procedimientos
administrativos, ha establecido para tal efecto la Universidad.

f. Velar por el cumplimiente de las funciones y deberes del Director del Centro de
Conciliacién, los Docentes.

g Asesores, el Secretario, fos Monitores, estudiantes Coordinadores y Conciliadores del
Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico.

h. Revisar y firmar las actas y constancias que elabora la Direccién del Centro de Conciliacion.
i. Crear y mantener las tecnologias y sistemas de informacién institucional e interinstitucional
para la realizacién y el seguimiento de programas y proyectos propios del Centro de

Conciliacién del Consultorio Juridico. gv{
&
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j. Efectuar y presentar los respectivos informes propios de su gestion como Director Generat
del Centro de Conciliacién del Consultorio juridico ante la Decanatura de la Facultad de
Derecho y la Rectoria de la Universidad cuande estos sean requeridos.

k. Presentar proyectos de reforma a la estructura organica, de acuerdo con los
requerimientos, la coyuntura académica, las necesidades y, los iineamientos de la Universidad.
l. Encabezar la representacion o representar a la Universidad por delegacion de las
autoridades académicas en reuniones nacionales e internacionales relacionadas con los
asuntos de su competencia como Director General del Consulterio Juridico - Centro de
Conciliacion.

m. Estudiar y resolver los impedimentos y las recusaciones presentadas,

n. Las demds que por ley deba ejercer en dicho cargo,

ARTICULO 9. DEL DIRECTOR DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Ef Director del Centro de Conciliacion serd un abogado(a) titulado(a), con experiencia en
docencia universitarfa o practica profesional en el campo del Derecho no inferior a cinco (5)
afios y acreditar la calidad de conciliador en Derecho mediante titulo otorgadc por una
entidad debidamente autorizada por el Ministerio de Justicia y de! Derecha.

ARTICULC 10. FUNCIONES DEL DIRECTOR DEL CENTRO DE
CONCILIACION.

Son funciones del Director del Centro de Conciliacién:

a. Vigilar y coordinar los servicios del Centro de Conciliacién para que se presten de manera
eficiente, de conformidad con las normas legales y éticas.
b. Proponer programas de capacitacion, difusidbn e investigacion relacionados con la
Conciliacion.
c. Coordinar la asignatura Resolucion de Conflictes.
d. Certificar la calidad de los Conclliadores que se hayan capacitado para tales efectos de
confermidad con las exigencias legales vigentes.
e. Analizar las solicitudes de Conciliacion para aceptarlas o rechazarlas segin la naturaleza del
asunto.
f. Designar en cada caso los Conciliadores teniendo en cuenta:
1) El nivel del Consultoria Juridico cursado por el estudiante.
2) El orden alfabético de los apellidos de los Conciliadores segin la fecha fijada para la
Audiencia de Conciliacian.
g. Acreditar con su firma las copias de las actas que deben ser entregadas a las partes, las
certificaciones y constancias que sean necesarfas, h. Asesorar a los estudiantes Conciliadores.
i. Presenciar el desarrollo de la audiencia de Conciliacion, directamente o mediante
delegacion, para garantizar el cumnplimiento de las normas legales.
j. Autenticar las actas y constancias que seran entregadas a los usuarios.
k. Efectuar y presentar los respectivos informes propios de su gestidn como Director de!
Centro de Conciliacidn ante la Direccidn General del Consultorio juridico.
l. Encabezar la representacion o representar a la Universidad por delegacidn de las
autoridades académicas en reuniones nacionales e internacionales relacionadas con los
asuntos de su competencia como Director del Centro de Conciliacién del Consultorio
Juridica.
m. Formar parte del Comité de Convivencia Laboral de acuerde con las disposiciones
internas de la Universidad.
n. Las demds que por ley o por las disposiciones internas de la Universidad deba ejercer en

dicho cargo.
6‘_‘)\
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ARTICULLO 1. DEL PERFIL Y LAS FUNCIONES DEL DIRECTOR
ADMINISTRATIVO.

Ei Director Administrativo del Centro de Concilizcion seri el mismo del Consultorio Juridico,
deberd contar con titulo profesional de Abogado, v experiencia profesional y/o académica en
administracion de bienes y recursos del Estado, minimo de dos {2) afios. Son funciones del
Director Administrative:

a. Organizar y dirigir [a administracion del Consultorio Juridico y Centre de Conciliacion.

b. Elaborar el presupuesto y plan de compras anual del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion.

c. Verificar la asistencia de los Monitores, Estudiantes Coordinadores, Docentes Asesores y
Dacentes Coordinadores del Centro de Conciliacidn.

d. Convocar y presidir las reuniones con los Monitores, Estudiantes Coordinadores y
Estudiantes Conciliaderes para resolver aspectos de orden administrativo del Centro de
Conciliacién,

e. Instalar los consultorios satélites o méviles presentando ante la comunidad a los nuevos
coordinadores y estudiantes integrantes de los consultorios.

g. Presentar ante el Director General del Consultorio juridice un informe semestral sobre el
funcienamiento administrative del Centro de Conciliacion.

h. Las demids que le sean asignadas por su superior jerarquico, de manera escrita o verbal para
el buen desempenio del cargo.

ARTICULO 2. DE LAS FUNCIONES DFEL SECRETARIO DEL CENTRO DE
CONCILIACION,

Son funciones del Secretario del Centro de Conciliacion:

a. Llevar el archivo de actas y constancias, con sus respectivos anexos, que permita ta consulta
y expedicion de copias o certificaciones que se soliciten.

b. Expedir copias certificadas de las actas y constancias del Centro de Conciliacién que
reposen en el archivo para la firma del Director de! Consultorio Juridico y autenticacion del
Director del Centro de Conciliacidn.

c. Llevar [os libros necesarios para el desarrolio de las funciones del Centro de Conciliacion.
d. Sefalar fecha y hora para las Audiencias de acuerdo con las instrucciones del Directer det
Centro de Conciliacion.

e, Informar a los Conciliadores sobre la fecha y hora fijadas para las audiencias de
Conciliacién.

f. Emitir las citaciones a los usuarios indicando la fecha y hora fijadas para las audiencias de
Conciliacién, e indicar el medio expedito y apropiado para efectuaria.

g Elaborar las estadisticas semestrales que deben remitirse al Ministerjo de Justicia y del
Derecho y a la Direccion General de Prevencién y Conciliacion.

h. Registrar toda la informacion pertinente y relacionada con las Conciliaciones en ef Sistema
de Informacién de la Conciltacion, el Arbitraje vy fa Amigable Compasicion {SICAAC) o su
equivalente, de acuerdo con los pardmetros y requerimientos que para tal efecto ha
determinado el Ministerio de Justicia y del Derecho.

i. Elaborar y actualizar el directorio de los estudiantes Conciliadores que han
actuado y vayan a actuar en el Centro de Conciliacion.

j- Las demds que le sean asignadas por el Rirector del Centre de Conciliacién.

ARTICULO 3. DE LOS DOCENTES ASESORES DEL CENTRQ DE
CONCILIACION.

El Centro de Conciliacién tendrd un grupo de Docentes Asesores en las dreas y asuntos de
competencia asignada a los centros de conciliacién de las universidades. a4
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Los Docentes Asesores del Centro de Conciliacidn se designaran para el respective periodo
académico de acuerdo con el ndmerc de estudiantes y los requerimientos del Centro de
Conciliacion, La designacion seri efectuada por el Director General del Centro de
Conciliacién, previa aprobacian del Decanoe.

PARAGRAFO. Los Docentes Asesores del Centro de Concillacién deben tener experiencia
profesional de minimo dos (2) afos como Abogados litigantes, Jueces o Magistrados, acreditar
la calidad de conciliador en Derecho mediante titulo otorgado por una entidad debidamente
autorizada por ef Ministerio de Justicia y del Derecho y estar vinculados a fa Facultad de
Dereche como docentes de medio tiempo, tiempo completo, ocasionales, hora citedra o
docentes especiales.

{\RTECULO 14, DE LAS FUNCIONES DE LOS DOCENTES ASESORES DE
AREA.

Son funcienes de los Docentes Asesores:

a. Asistir a la induccidn del Centro de Conciliacién, previa coordinacidon con el Director.

b. Ofrecer orientacion juridica a los Estudiantes Conciliadores de] Centro de Congiliacion.

¢. Refrendar con su firma las conciliaciones y demds documentos que sean dirigidas por él a
los estudiantes Conciliadores,

d. Revisar, corregir y autorizar fa Ruta de Litigio presentada por el estudiante.

e. Controlar las conciliaciones y tramites recibidos en el Centro de Concifiacidn.

f. Realizar seguimiento y evaluar a los estudiantes Conciliadores a quienes preste asesoria
para las Conciliaciones que se realicen y tramiten en el Centro.

g. Presentar al Director General del Centro de Conciliacidn un informe bimensual sobre fas
actividades desarrolladas por los Estudiantes Coordinadores, Estudiantes Conciliadores ante
el Centro de Conciliacion.

h. Informar por escrito al Director, sobre las faltas cometidas por los Estudiantes
Conciliadores.

i Asumir la capacitacién correspondiente a Conciliacién o Mecanismos Alternativos de
Solucion que le sean asignadas.

j. Las demas que les asigne el Director General del Centro de Conciliacién o el Director del
Centro de Concitiacién o los Docentes Coordinadores de Area.

ARTICULO [5. DE LOS MONITORES Y SUS FUNCIONES.

El Centro de Conciliacion podra contar con Estudiantes en Proceso de Grado de la Facultad
de Derecho de la Universidad Militar Nueva Granada, quienes seran Monitores, para adelantar
su judicatura o practica juridica. Los Monitores deben obtener licencia temporal, para ejercer
la abogacia de conformidad con lo estipulado en el articulo 31 del Decreto 196 de 1971,
Cumpliran fas siguientes funciones:

a. Dirigir, asesorar y supervisar a los estudiantes del Centro de Conciliacién en el
cumplimiento de sus funciones y en la solucidn de los problemas juridicos recibidos de los
usuarios.

b. Participar en las actividades académicas planeadas por e! Director General del Centro de
Conciliacidn y en las que se solicite su colaboracién.

c. Elaborar un informe semestral sobre el desempefio de fas actividades realizadas por los
estudiantes.

d. Realizar las audiencias de conciliacidn, que les sean asignadas por el Director del Centro de
Conciliacién.

e. Asumir la representacion de las acciones judiciales o administrativas que le sean asignadas
por el docente coordinador del drea.

f. Las demds que le sean asignadas por el Director del Centro de Conciliaciénﬂ.}j”r
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ARTICULO 16. DESIGNACION DE LOS MONITORES.

El aspirante al cargo, elevard una solicitud por escrito al Director General del Centro de
Conciliacién, para su estudio y aprobacién. Una vez aprobada se surtira el procedimiento
establecido en la Resolucién interna vigente que reglamenta las Opciones de Grado en la
medalidad de Judicatura, para la respectiva vinculacion del Menitor,

Paragrafo; Para ser Monitor del Centro de Concillacion, se requerira:

a. No haber tenido sanciones disciplinarias durante el Consultorio Juridico o actividades
realizadas ante el Centro de Conciliacién.

b, Acreditar una calificacién no inferior a CUATRO PUNTO TREINTA (4.30), durante la
actividad académica del Consuitorio Juridico.

¢. Ser conciliador debidamente registrado ante el Ministerio de Justicia y del Derecho.

d. Haber cursado y aprobado todas las asignaturas del plan de estudies.

e. Realizar la solicitud de obtencidén de licencia provisional ante el Consejo Superior de la
Judicatura, o quien haga sus veces, dentro de los quince dias calendario siguientes al inicio de
actividades, asi como allegar copia de la licencia al Consultorio Juridico una vez otorgada.

ARTICULO 17. DE LOS ESTUDIANTES CONCILIADORES COORDINADORES.

E! Centro de Conciliacidn tendrd como minimo un Estudiante Conciliador Coordinador. Los
Estudiantes Conciliadores Coaordinadores seran estudiantes que se encuentren cursando el
Uitimo semestre del Consultorio juridico. Su designacion se efectuard por el Director General
del Centro de Conciliacién. Los Estudiantes Coordinadores se regiran ademds de este
Reglamento, por la Resolucion de Opciones de Grado de la Universidad, cuando se
encuentren desarrollando su practica en el Centro de Conciliacion.

ARTICULO 18, REQUISITOS PARA SER ESTUDIANTE CONCILIADOR
COORDINADOR.

Los estudiantes aspirantes a la Coordinacion del Centro de Conclliacion, deben llenar los
siguientes requisitos:

a. Realizar solicitud por escrito al Director General del Centro de Conciliacion,

b. Ser estudiante del Gitimo semestre del programa de Derecho.

¢. No haber sido sancionado disciplinariamente,

d. Acreditar un Promedio General Acumulado (P.G.A)) igual o mayor a CUATRO PUNTO
CERO {4.0).

e. Acreditar una calificacion igual o mayor a CUATRO PUNTO TREINTA (4.30), durante la
actividad académica del Consultorio Juridico.

f. Haber acreditado los requisitos establecidos en el articulo |1 de fa Ley 640 de 2001 y ios
concordantes para ser conciliador dentro del Consultorio juridico,

ARTICULO 19. CONVOCATORIA Y DESIGNACION DE LOS ESTUDIANTES
CONCILIADORES COORDINADORES.

la Direccion General del Centro de Conciliacién publicard una vez finalizado el periedo
académico, la convocatoria para Estudiantes Conciliadores. Coordinadores. Los estudiantes
interesados se postularin, ante el Director General dei Centro de Conciliacion, quien una vez
verificado el cumplimiento de los requisitos, procederd previo visto bueno del Decano de fa

Facultad, a su designacion. i
& v
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ARTICULO 20. FUNCIONES DE LOS ESTUDIANTES CONCILIADORES
COORDINADORES.

Son funciones de los Estudiantes Conciliadores Coordinadores:

a. Dar estricto cumplimiente y hacer cumplir, durante el ejercicio de sus funciones como
coordinadores, el Reglamento General Estudiantil de Pregrado, el Reglamento del Centro de
Conciliacién y el Cédigo de Etica.

b. Cumplir con los turnos que el Centro de Conciliacién ie sehale,

¢. Radicar las Conciliaciones y demas solicitudes recibidas, elaborar y mantener una relacién
actualizada de ellas.

d. Elaborar la estadistica mensual sobre el trabajo realizado por cada Estudiante Conciliador
para ser presentada a los respectivos Docentes Asesores de Area y Director General del
Centro de Conciliacion.

e. Al finalizar el respectivo periodo académico deben presentar al Director General del
Centro de Conciliacién un informe de las actividades desarrolladas por los estudiantes a su
cargo.

f. Realizar las Audiencias de Conciliacion, asignadas por el Director del Centro de
Conciliacién.

g. Mantener la disciplina y organizacion dentro del recinte del Centro de Conciliacidn,
asignado para la prestacion de! servicio,

h. Las demas que les sean asignadas por el Director General del Centro de Conciliacién.

ARTICULO 21. DEL PERFIL Y FUNCIONES DEL PRACTICANTE DE
PSICOLOGIA Y/O TRABAJO SQCIAL.

Et Centro de Conciliacidn contard con un practicante de psicologia y/o trabajo social. Para
este fin podran designarse Practicantes del convenio o convenios que la Universidad haya
suscrito con una Institucion de Educacion Superior que ofrezca dicha carrera, para Consejeria
Estudiantit o cualquier otro programa institucional.

Sus funciones seran:

a. Prestar asesoria y ayuda psicologica y social a los usuarios del Centro de conciilacién, esto
con e fin de facilitar la solucién de los conflictos que originan el asunto a conciliar,

b. Concientizar a los usuarios respecte de la importancia psicologica y social de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

¢. Motivar a las partes conciliantes para que den eastricto cumplimiento a los acuerdos
logrades en la Audiencia de Conciliacién.

d. Capacitar a los conciliadores en técnicas y habilidades de negociacién para que sean
aplicadas en el desarrollo de las audiencias de conciliacién.

e. Las demas que le sean asignadas por el Director del Centro de Conciliacidn.

CAPITULO V
DE LOS CONCILIADORES

ARTICULO 22, DE LOS ESTUDIANTES CONCILIADORES.

Son estudiantes Conciliadores, los estudiantes adscritos al Consultorio Juridico que hayan
cursado y aprobado la respectiva capacitacion en Resolucién de Conflictos o, Conciliacion en
Derecho, prevista para acreditar su formacién al respecto. Como particulares que
transitoriamente administran justicia, deben ser personas idéneas, imparciales, de excelente
reputacion y conducta intachable. o
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ARTICULO 23. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES CONCILIADORES.

Son deberes de [os estudiantes Conciliadores del Centro de Conciliacidn del Consultorio
Juridico:

a. Ejercer como Conciliadores en los asuntos que segln s cuantia sean competencia de los
Consultorios juridicos.

b. Dar estricto cumplimiento al Codigo de Etica del Conclliador contenido en el presente
Reglamento.

¢. Citar a fas partes segun las disposiciones legales.

d. Hacer concurrir 2 quienes, de acuerde con su criterio, deban asistir a la audiencia.

e. Indicar a todos los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la Conciliacion,

f. Motivar a las partes para que presenten férmulas de arreglo con base en los hechos
rratados en la audiencia.

g. Presentar formulas alternativas de arreglo.

h. Suscribir el acta o la constancia de no acuerdo de fa audiencia de Conciliacidn,

i. Radicar el acta de la audiencia de Conciliacion o constancia, de confermidad con lo previsto
en la ley y en las disposiciones internas del Centro de Conciliacidn.

i. Impedir el detrimento o menoscabo de los derechos ciertos e indiscutibles, asi como los
derechos minimos y no susceptibles de transaccion.

k. Permanecer en la sede y lugar asignado durante los turnos establecidos.

l. Asistir a todo el programa de educacion continuada que se desarrolle y programe como
capacitacion y actualizacion por el Centro de Conciliacién.

ARTICULO 24. DE LAS LISTAS DE CONCH.IARORES.

lLas listas de los Conciliadores serdn conformadas por el Director General del Centro de
Conciliacion con los nombres de los estudiantes adscritos al Consultorio  Juridico, que
cumplan los requisitos establecidos en el articulo 18 del presente Reglamento y demas
exigencias académicas y juridicas que resulten aplicables.

ARTICULO 25. CAUSALES DE EXCLUSION DE LAS LISTAS DE
COMCILIADORES.

Son causales de exclusién de la lista de Conciliadores del Centro de Conciliacion del
Consuitorio juridico:

a. La inasistencia sin justa causa comprobada a la audiencia de Conciliacion serd calificada
como una falta disciplinaria y dard lugar a la exclusién de la lista de Conciliadores, sin perjuicio
de las consecuencias académicas,

b. Haber cursado y aprobado los cuatro (4) niveles de Consultorio juridica.

c. Haber perdido temporal o definitivamente la calidad de estudiante adscrito al Consultorio
Juridico.

d. Incumplir cualquiera de los deberes que integran el Cddigo de Etica del Conciliador,
contenido en el presente reglamente.

e. lrrespetar a los conciliantes, al persenal o a los colaboradores del Centro de Conciliacion.
f. Recibir, cobrar o exigir dinero o cuzlquier otro tipo de bien, como contraprestacion al
desarrollo de sus funciones come Concillador.

g. Sustraerse sin justa causa del cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de
su carge como Conciliador,

PARAGRAFQ: Para dar aplicacion a los literales a, d, e, f y g, se seguird el procadimiento
fijlado en el Reglamento General Estudiantil de Pregrado. En lo sustancial se aplicaran las
normas contenidas en este Reglamente., &
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ARTICULO 26, SOBRE LA DESIGNACION DEL CONCILIADOR.

La designacion del Conciliador se realizari en estricto orden alfabético, teniendo en cuenta el
nivel descendiente del primer apellido de los estudiantes Conciliadores adscritos al
Censuitorio Juridico en el cual se encuentre inscrito el estudiante y la sede o satélite al que
corresponda el estudiante. La designacién como Conciliador efectuada serd de forzosa
aceptacion por parte del estudiante, salvo que exista una justa causa, impedimento o,
inhabilidad, la cual entrard a ser calificada por el Director General del Centro de
Conciliacién. Ningin Estudiante Concillador podri realizar una nueva audiencia hasta tanto la
totalidad de los miembros de la lista de la sede o satélite, les haya sido efectuada una
designacion como Conciliadores.

ARTICULO 27. SOBRE LOS IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES.

Los Conciliadores podran declararse impedidos y resultar recusables por las mismas causales
previstas en el Cédigo de Procedimiento Civil, en el Cédige General del Proceso o en la
naormatividad vigente y aplicable al momento de efectuarse el respectiva tramite
concifiatoric.

El analisis sobre el impedimento o la recusacion, serd realizado por el Director General del
Consultorio Juridico ~ Centra de Conciliacidn, quien decidira sobre aquel o aguelios.

ARTICULO 28.- INHABILIDAD ESPECIAL.

El Conciliador no podra actuar como érbitro, asesor o apoderado de una de las partes
intervinientes en la Conciliacién en cualquier proceso judicial o arbitral durante un (1) afio a
partir de la expiracion dei término previsto para la misma. Esta prohibicién serd permanente
en el asunto especifico en que haya intervenido como Conciliador,

El Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la  Universidad Militar Nueva
Granada no podra intervenir en casos en los cuales se encuentren directamente interesados,
el mismo Centro o alguno de sus funcionarios.

, _ CAPITULO VI '
DEL CODIGO DE ETICA DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 29. DEL CODIGO DE ETICA DEL CONCILIADOR.

Con el animo de garantizar |a transparencia e imparcialidad tante del servicio del Centro de
Conciliacién, como de tas Conciliaciones, son obligaciones éticas de todo Conciliador inscrito
ante e! Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Universidad Militar Nueva
Granada, la observancia de los principios rectores que rigen las actuaciones procedimentales
y. el cumplimiento de las establecidas especialmente en el Cédigo Disciplinario del Abogado,
contenidas en fa Ley 1123 de 2007, asi

a. Observar la Constitucion Politica y fa ley.

b. Defender y promocionar los Derechos Humanos, entendidos como la unidad integral de
derechos civiles y politicos, econdmicos, sociales y culturales y de derechos colectivos,
conforme a fas normas constitucionales y a los tratados internacionales ratificados por
Colombia,

c. Conocer, promover y respetar las normas consagradas en este reglamento.

d. Actualizar los conocimientos inherentes al ejercicio de los Mecanismos Alternativos de
Solucidon de Conflictos y en especial de la Conciliacion en Derecho atendiendo las
convocatorias que para tal fin realicen el Centro de Conciliacion y |a Facultad de Derecho,

e. Conservar y defender la dignidad y el decoro de fa profesién come estudiantes adscritos al

Consultorio Juridico y al Centro de Conciliacion. @{
a
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f. Colaborar leal y legalmente en la recta y cumplida realizacién de la justicia y los fines del
Estado.

g. Observar y exigir mesura, seriedad, ponderacion y respete en sus actuaciones como
conciliador, frente a todas las personas que intervengan en el procedimiento conciliatorio,

h. Obrar de buena fe, con lealtad, honestidad, honradez, vy, no buscar el propio interés en sus
actuaciones como Conciliador,

i. Guardar absoluta confidencialidad respecto de las Conciliaciones realizadas.

j. Actuar con absoluta diligencia y celeridad respecto de las Conciliaciones asignadas y
realizadas.

le. Mantener durante todo el desarrolle del procedimiento conciliatorio y de la Audiencia de
Conciliacion su imparcialidad e independencia para lo cual solo deberd atender a la
Constitucion, la ley y los principios que la orientan.

L. Facilitar los mecanismos de solucién alternativa de conflictos.

m. Actuar en forma clara respecto de su relacion con las partes y los participantes.

n. Promover la confianza hacia las partes y los participantes.

o. Abstenerse de incurrir en actuaciones temerarias de acuerdo con la ley.

p. Respetar y cumplir las disposiciones legales que establecen las incompatibilidades e
inhabilidades para efercer la funcion de Conciliador.

q. Manifestar e informar las refaciones de parentesco, amistad o interés con alguna de las
partes o cualquiera otra situacion que pueda afectar su independencia come Cenciliador.

_ CAPITULO VII
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO
DE LAS FALTAS ACADEMICAS Y DISCIPLINARIAS

ARTICULO 30. DE LAS FALTAS DE LOS DOCENTES COORDINADORES DE
AREA Y DE LO5 DOCENTES ASESORES.

Son faltas disciplinarias del Docente Coordinador de Area o Docente Asesor del
Centro  de Conciliacidn, ademds de las previstas en el Estatuto Docente y las de la
normatividad legal vigente, segin la modalidad de contratacién que cada uno tenga, las
sigutentes:

a. Exigir o recibir dineros o dadivas a los usuarios del Centro de Conciliacidén para la
prestacién del servicio.

b. Asumir directamente o recomendar abogados para tramitar jos asuntos que son motivo de
coensutta en el Centro de Conciliacién.

¢. No cumplir con las revisiones académicas de acuerdo con fa programacion del Centro de
Conciliacién en los asuntos de asesoria a su cargo.

ARTICULO 31. DE LAS FALTAS ACADEMICAS DE L.OS MONITORES,
ESTUDIANTES COORDINADORES Y ESTUDIANTES CONCILIADORES.

Son faltas académicas de los estudiantes Conciliadores:

a. No informar con veracidad las posibilidades de mecanismos alternos de solucién de
conflictos frente al caso concreto consultado por el usuario.

b. No radicar oportunamente las actas y constancias en la Direccion del Centro de
Concitiacién.

¢. Demorar la iniciacion o prosecucion de las gestiones relacionadas con el procedimiento
conciliatorio.

d. Dejar de hacer oportunamente y de acuerdo con los términos legales las respectivas actas

y constancias que resulten propias de la actuacion como Conciliader, asi como descuidarlas ogfy

abandonarias. Lo
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&. Obrar con negligencia frente al tramite conciliatorio encomendado.
f. Fomentar o entorpecer los mecanismos de solucién alternativa de conflictos con el
proposite de obtener alglin tipo de beneficio para si mismo o para un tercero.

ARTICULO 32. DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS DE LOS CONCILIADORES.

Saon faltas disciplinarias de los estudiantes Conciliadores:

a. Las previstas en el Reglamento General Estudiantil de Pregrado.

b. Las previstas en el Reglamento del Consultorio Juridico.

¢. Incumplir parcial o totalmente, en lo pertinente, el Cédigo de Etica del Conciliador previsto
en el presente Reglamento,

d. Mantener encendido cualquier tipo de equipo de telecomunicaciones durante las Audiencias
de Concitiacién.

e. Suplantar estudiantes Conciliadores o a cualquier otro estudiante en Audiencias de
Conciliacién.

f. Adulterar o falsificar cualquier tipo de documento para efectos de la solicitud o realizacion
de una audiencia de conciliacidn,

g Atentar contra la integridad fisica o sicoldgica de cualquier miembro de la comunidad
neogranading, de los usuarios o de cualquier otra persona que se encuentre preserite en el
Centro de Conciliacién.

h. No portar el carnet estudiantil durante su actividad en el Centro de Conciliacion.

ARTICULO 33. DEL DEBER DE INFORMACION,

Cualquier persona que tenga conocimiento respecto de la realizacion o posible realizacién de
una falra académica o disciplinaria cometida por un Monitor, Estudiante Coordinader,
Docente Asesor o de cualquier Estudiante Conciliador, deberd informar al Director
General del Centro de Conciliacidn, al Director del Centro de Conciliacién o, a cualquier
Docente Asesor, para que se inicien las acciones correspondientes a cada caso.

ARTICULQ 34. DEL PROCEDIMIENTO.,

Para la imposicion de las sanciones sefialadas en este Régimen Disciplinario se seguira el
procedimiente fijado en el Reglamento General Estudiantil de Pregrado. En lo sustancial se
aplicardn las normas contenidas en este Reglamento, en especial las relacionadas con el
Régimen Disciplinario aqul contenido.

ARTICULQ 35. DEL INSTRUCTOR.

Si el Decanc considera que existe mérito para iniciar el proceso, en aplicacion del articulo
I'11 numeral 5 del Reglamento General Estudiantil de Pregrado, designard como instructor al
Director General del Centro de Conciliacidn, o a un Docente Asesor del Consultorio
Juridico,

CAPITULO Vil
EDUCACION CONTINUADA

ARTICULO 36. PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUADA.

Es politica de Educacién Continuada del Centro de Conciliacion, la capacitacion de caricter
interno que permitird la actualizacién constante en todos los temas relacionados con los
Métodos Alternativos de Solucidon de Conflictos.

iia

'{\3“'\ TR



RESOLUCION No. 7, (381 0 HOJA No.. 14

CAPITULO IX
DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

ARTICULO 37. GRATUIDAD DE LA CONCILIACION.

La totalidad del tramite Conciliatorio y su radicacion ante el Centro de Conciliacién del
Consultorio Juridico, no tendrd ninglin costo para las partes. Toda atencién realizada en el
Centro de Conciliacion del Consultorio juridico serd gratuita,

ARTICULO 38. SOLICITUD DE LA CONCILIACION.

Las partes pueden solicitar audiencia de Conciliacidn conjunta o separadamente elevando
peticién escrita o verbal al Centro de Conciliacién y aportando fa documentacion necesaria
para cada asunto objeto de la Conciliacién, de conformidad con los pardmetros legales
vigentes y aplicables.

ARTICULO 39. DE LA CITACION A LAS AUDIENCIAS.

La citacion a la Audiencia de Conciliacidn extrajudicial en derecho deberd intentarse en el
menor tiempo posible y comunicarse a las partes por el medio que el Conciliador considere
mas expedito y eficaz, indicande sucintamente el objeto de la Conciliacién y mencionando las
consecuencias juridicas de la no comparecencia. La citacién también debe incluir asunto a
conciliar, fecha de la citacién, nombre del Convocado, nombre del Convocante, fecha de la
audiencia y firma autorizada.

PARAGRAFO: Es deber del convocante entregar al convocado fa notificacion en el menor
tiempo posible por el medio que el Conciliador considere mas expedito y eficaz. En la fecha
de la audiencia, el convocante deberd demostrar al Centro de Conciliacion haber realizado la
notificacion al citado por el medio idéneo que previamente fe fue indicado.

ARTICULO 40. CONFIDENCIALIDAD DE LA CONCILIACION.,
La Audiencia de Conciliacion tiene estricte cardcter confidencial,
ARTICULO 41. AUDIENCIA DE CONCILIACION.

Es un macanismo de resolucidon de conflictos a través del cual dos o mas personas gestionan
por si mismas la solucion de sus diferencias, con {a ayuda de un tercero neutral y calificade,
denominado conciliador.

ARTICULO 42. TRAMITE DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION.
Para la audiencia de Conciliacion, el Conciliador procedera de la manera siguiente:

a. llustrara 2 las partes sobre el objeto, efectos, aicance y limites de la Conciliacion.
b, Fijard las reglas a seguir durante la audiencia.
c.  Actuara con absoluta imparcialidad,

d. Interrogari a las partes para fijar con claridad los hechos alegados y las pretensiones que
en ellos se fundamenta,

e. Escuchard las distintas argumentaciones de las partes para determinar el objeto del
conflicto.

f. Motivara a las partes para que presenten féormulas de arregio.

g Propondra formulas de solucion del conflicto que las partes estardn en libertad de acogezﬁy{
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PARAGRAFO. En caso de lograrse un acuerdo parcial o total, éste serd consignado en un acta
suscrita por las partes, el Conciliador, y el Director General del Centre de Conciliacién, para
gue posteriormente sean autenticadas por el Director del Centro de Conciliacion,

S} la audiencia termina sin acuerdo conciliatorio, no hay asistencia de Jas partes o de una de elias,
O no hay competencia, se expedird constancia suscrita por el Estudiante Conciliador y el
Director General del Centro de Conciliacidn debidamente autenticada por el Director del
Centro de Conciliacion de conformidad con los términos legales vigentes y aplicables a cada una
de ellas.

ARTICULO 43. SUSPENSION DE LA AUDIENCIA.

Si las partes no pueden resolver su conflicto en la Audiencla, es posible suspender la misma y
convocar para su continuacién fijando nueva fecha y hora, todo ello con el animo de tratar de
lograr un acuerdo entre las partes, salvo que a juicio del Conciliador o las partes en su
autonomia consideren oportuno terminaria.

CAPITULO X
MECANISMOS DE INFORMACION AL PUBLICO

ARTICULO 44, PUBLICIDAD DE LOS SERVICIOS.

El Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico informara a los usuarios respecto de los
tramites conciliatorios a través de la pagina web de la Universidad, Facultad de Derecho —
Consultorio Juridico y también por medio de los programas institucionales, Consultorio Juridico
Radial, los pendones correspondientes a los Consultorios Juridicos Méviles o Satélites, y difusion
que se realice mediante convenios institucionales.

CAPITULO XI )
DE LOS USUARIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 45, Las reglas minimas a tener en cuenta con |os usuarios; son las siguientes:

a. El servicio se presta a personas de escasos recursos ecocndmicos y debe sclicitarse
perscnalmente.

b. La atencién serd totalmente gratuita. El interesade debe cancelar los gastos propios del
tréamite conciliatorio, como: notificaciones, fotocopias, honorarios del zbogade de confianza,
entre otros,

c.  Si pasados guince (15) dias habiles el interesado no se comunica con el Monitor, Estudiante
Coordinador, Estudiante Conciliador que lo atendid o con {a Direccién del Centro de
Conciliaciéon, se entendera que ha declinado su interés y se archivard la solicitud.

d. Para cada caso se asignara un solo estudiante y si el usuario solicita asesorfa en un dia
diferente, para el mismo asunto, se le suspendera la atencion.

e. Los usuarios deben colaborar en las diligencias propias del asunto que se les adelanta, y para
este fin deben comunicarse periédicamente con el Estudiante Conciliador.

. El comportamiento del usuario debe ser acorde con las normas de cortesia, educacion y
respeto para con los Directivos de la Universidad, los Monitores, Estudiantes Coordinadores
y Estudiantes Conciliadores y del Consuitorio juridico. Su incumplimiento ocasionara el
término de ia atencién. oy
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g A los usuarios del Consultorio Juridico les estd prehibido ofrecer honorarics por los
servicios prestados.

k.  El usuario debe informar a la Direccion General del Centro de Conciliacion cualquier
irregularidad en la prestacion del servicio.

CAPITULO X1,
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 46- SITUACIONES NO CONTEMPLADAS EN ESTE REGLAMENTO.

El Consejo de Facultad resolverd en primera instancia aquellos casos especiales que no se
encuentren contemplados en el presente Reglamento, ni en el Reglamento General Estudiantil
de Pregrado. Y en segunda instancia los conocera y resolvera el Consejo Académico.

ARTICULO 47- COMPETENCIA Y FUNCIONAMIENTO.

En el evento que se produzca modificacion de la ley o normatividad que determina el
funcienamiento y competencia de los Centros de Conciliacién, este reglamento se entendera
modificado en el mismo sentido.

ARTICULD 48- VIGENCIA Y DERQGATORIA.

El presente Reglamento rige asi: Para el Centro de Conclliacién del Consultoric Juridico de la
Facultad de Derecho de la Sede Calle 100, a partir de [a aprobacion que se realice por parte del
Ministerio de Justicia y del Derecho y deroga todas las disposiciones gue le sean contrarias, en
especial fa Resolucion 022 de 2005, en lo que reglamenta el funcionamiente del Centro de
Cenciliacién.

Para el Centro de Conciliacién del Consuitorio Juridice de la Facultad de Derecho - Sede
Campus, el Reglamento entrara en vigencia, a partir de [a aprobacion que realice el Ministerio de
Justicia y del Derecho, una vez sea aprobada por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho,
la creacién y entrada en funcionamiento de diche Centro.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd, a los '8 dias del mes de _MAY 71§
Mayor General EDUARE@ TONIO HERRERA BERBEL
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